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Jelen Általános Szerződési Feltételek elválaszthatatlan részét képezi, minden olyan az 
EMELŐGÉPSZERVIZ Korlátolt Felelősségű Társaság által kötött szerződésnek, amely jelen ÁSZF 1. 
ill. 2. pontja alá esik. 
 
Az EMELŐGÉPSZERVIZ Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1154 Budapest, Damjanich János 
utca 2., cégjegyzékszám: 01-09-293937, adószám: 25876590-2-42, statisztikai számjel: 25876590-
3312-113-01, weboldal: https://emelogepszerviz.hu, képviseli: Kovács Gergely ügyvezető önállóan, a 
továbbiakban: Társaság) jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) 1. pontjában 
definiált jogviszonyai kapcsán alkalmazott általános szerződési feltételeit a Polgári Törvénykönyvről 
szóló 2013. évi V. törvény rendelkezéseinek megfelelően az alábbiak szerint határozza meg. 
 

1. ÁSZF tárgyi hatálya 
 
Jelen ÁSZF hatálya kiterjed minden olyan jogviszonyra, amelynek keretében a Társaság harmadik 
személy (a továbbiakban: Megrendelő) részére ellenérték fejében szerviz-, javítási- és karbantartási 
szolgáltatásokat nyújt (a továbbiakban: Szolgáltatás), valamint ezen tevékenységéhez kapcsolódóan 
vagy attól függetlenül termékek értékesítését (a továbbiakban: Áru) végzi. 
 

2. ÁSZF Személyi hatálya, alkalmazási köre 
 

2.1. Jelen ÁSZF minden a Társaság és Megrendelője (a továbbiakban együttesen: Felek) közötti jogviszonyt 
szabályoz. 
 

2.2. A Felek közötti jogviszonyt – a jogszabályi rendelkezéseken felül – az ÁSZF és a Felek között 
esetlegesen létrejött egyéb írásbeli megállapodás (a továbbiakban: Egyedi Szerződés) szabályozza. 
Abban az esetben, amennyiben az ÁSZF és a Felek közötti egyéb megállapodás között eltérés van, úgy 
Felek között az egyéb írásbeli megállapodás alkalmazandó és élvez elsőbbséget. (Egyedi Szerződés és 
ÁSZF a továbbiakban együtt közösen, mint Szerződés). 
 

2.3. Megrendelő jelen ÁSZF-et kifejezetten elfogadottnak tekinti, amennyiben a Társaság az ÁSZF-et az 
Árajánlat részeként vagy ahhoz csatolva a Megrendelő részére megküldte, és a Megrendelő ezt követően 
a Szolgáltatást vagy az Árut írásban – különösen elektronikus levél útján – megrendeli. A Felek rögzítik, 
hogy a megrendelés elküldése a Megrendelő részéről az ÁSZF teljes körű elfogadásának minősül. 
 

2.4. Megrendelő jelen ÁSZF-et ráutaló magatartással elfogadottnak tekinti különösen abban az esetben, ha 
a Társaság által alkalmazott ÁSZF a Megrendelő részére korábbi üzleti kapcsolat során már 
megküldésre került, és a Megrendelő ennek ismeretében újabb megrendelést ad le, illetve a Társaság 
árajánlatát elfogadja anélkül, hogy az ÁSZF alkalmazását írásban kifogásolta volna. 

 
2.5. A Társaság biztosítja, hogy a jelen ÁSZF tartalmát a Megrendelő a szerződéskötést megelőzően 

megfelelő módon megismerhesse. Ennek érdekében a Társaság a jelen ÁSZF-et az Árajánlat részeként 
vagy ahhoz csatolva elektronikus levél útján megküldi, valamint folyamatosan hozzáférhetővé teszi a 
Társaság weboldalán, továbbá a Megrendelő kifejezett kérésére elektronikus levél útján ismételten 
megküldi. 
 
 
 
 

3.  Megrendelés, árajánlat és a szerződés létrejötte 
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3.1. A Megrendelő a Társaság által kínált Szolgáltatásokra vagy Árukra vonatkozó igényét írásban 

(elektronikus levél útján) vagy szóban (személyesen a Társaság székhelyén vagy telefonon) jelezheti a 
Társaság felé, azzal, hogy a Felek közötti jogviszony első ízben történő létesítésekor a Megrendelő a 
Szolgáltatást vagy az Árut kizárólag írásban (elektronikus levél útján) rendelheti meg. A megállapodás 
az írásbeli Árajánlat Megrendelő általi kifejezett, írásos elfogadásával jön létre. Az első írásbeli 
megrendeléssel a Megrendelő elismeri, hogy a jelen ÁSZF rendelkezéseit megismerte és azokat magára 
nézve kötelezőnek fogadta el. 
 

3.2. Amennyiben a Felek között az írásbeli megrendelés és az ÁSZF elfogadása már megtörtént, a további 
Szolgáltatások vagy Áruk megrendelésére a Megrendelő szóban (telefonon) is jogosult. 

 
3.3. A Megrendelés nem minősül ajánlatnak, hanem kizárólag a Megrendelő részéről tett felhívásnak arra, 

hogy a Társaság az adott igények alapján árajánlatot (a továbbiakban: Árajánlat) dolgozzon ki. 
 

3.4. A Társaság a részére érkezett igény alapján írásban (e-mailben) Árajánlatot ad át. Szervizszolgáltatás 
esetén az Árajánlat tartalmazza a tervezett munkadíjat, a várható anyagköltséget (alkatrészeket), 
valamint – amennyiben a munkavégzésre a Társaság telephelyén kívül kerül sor – a kiszállási díjat. Az 
Árajánlatban rögzített műszaki adatok, hibaleírások és paraméterek a teljesítés szempontjából 
kizárólagosan irányadóak. 
 
Amennyiben a Megrendelő az Árajánlat tartalmában bármely eltérést, pontatlanságot vagy hibát észlel, 
köteles azt haladéktalanul, de legkésőbb az Árajánlat elfogadását megelőzően, írásban a Társaság 
részére jelezni. A Megrendelő ezen kötelezettségének elmulasztása és az Árajánlat elfogadása esetén a 
Társaság jogosult úgy tekinteni, hogy az Árajánlat a Megrendelő akaratának mindenben megfelel, és a 
Megrendelő az abban foglalt tartalommal az Árajánlatot elfogadta. A Megrendelő e körben utólagos 
kifogással nem élhet, és az Árajánlatban foglalt adatokra visszavezethető eltérésekért a Társaságot 
felelősség nem terheli. 

 
3.5. Az Árajánlat a Polgári Törvénykönyv rendelkezései szerint a Társaság jognyilatkozatának és 

ajánlatának minősül. Az Árajánlatban rögzített árak és feltételek a kiállítástól számított 30 naptári napig 
érvényesek. 

 
Amennyiben az Árajánlat kiállítása és a 30 napos érvényességi idő lejárta közé naptári évváltás esik, 
úgy az ajánlat érvényessége a naptári év utolsó napján automatikusan lejár, függetlenül a 30 napos 
időtartam hátralévő részétől. Az évváltást követően a Társaság fenntartja a jogot az árak 
felülvizsgálatára és új árajánlat kibocsátására. 
 

3.6. A Felek között a Szolgáltatás nyújtására vagy az Áru adásvételére irányuló megállapodás az alábbiak 
szerint jön létre: 

 
- Első megrendelés esetén: Kizárólag akkor, ha a Megrendelő az írásos Árajánlatot annak 

érvényességi idején belül írásban (e-mail útján) kifejezetten elfogadja. 
 

- Visszatérő megrendelés esetén: Amennyiben a Megrendelő korábban már kötött szerződést a 
Társasággal és az ÁSZF-et írásban kifejezetten elfogadta, a szerződés létrejöhet az Árajánlat 
telefonon történő elfogadásával is, a jelen ÁSZF-ben rögzített utólagos e-mail visszaigazolás 
mellett. 
 

3.7. A Felek közötti hivatalos kommunikáció, így különösen a Megrendelés, az Árajánlat, valamint az 
elfogadó nyilatkozatok és visszaigazolások – a jelen ÁSZF-ben rögzített telefonos ügyintézés 
lehetőségét nem érintve – elsődlegesen elektronikus úton, e-mailben történnek. A Felek megállapodnak 
abban, hogy az e-mail útján megküldött jognyilatkozatok a sikeres elküldéstől számított 60. percben 
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kézbesítettnek és a címzett által megismertnek minősülnek, kivéve, ha a küldő fél rendszerébe a 
kézbesítés sikertelenségéről szóló hibaüzenet érkezik. 
 

3.8. Az Árajánlat Megrendelő általi (írásbeli vagy a 3.2. pont szerinti szóbeli) elfogadásával a Felek között 
szolgáltatási és/vagy adásvételi szerződés jön létre. Ennek alapján a Társaság – a szerződés tartalmától 
függően – mint vállalkozó/szolgáltató a javítási munkák elvégzésére és/vagy mint eladó az Áru 
átadására, a Megrendelő pedig a Szolgáltatás/Áru átvételére és a díj megfizetésére válik kötelezetté. 

 
3.9. A Megrendelő tudomásul veszi, hogy az árajánlat elfogadását követően a Megrendelés lemondására 

vagy módosítására az alábbi feltételekkel van lehetőség: 
 

- Általános szabály: A Megrendelő a Szolgáltatás megkezdéséig (pl. kiszállás elindulása, javítás 
megkezdése) jogosult a Megrendelést módosítani vagy lemondani. 
 

- Egyedi alkatrészek: Amennyiben a javításhoz a Társaságnak olyan speciális alkatrészt kell 
beszereznie, amely nem képezi a rendes raktárkészlet részét, a Megrendelő az alkatrész 
megrendelését követően a lemondási jogát ezen alkatrész tekintetében elveszíti, vagy köteles a 
Társaságnak az alkatrész beszerzésével és esetleges visszaküldésével kapcsolatos minden 
költségét megtéríteni. 
 

- Már elvégzett munka: A javítási folyamat megkezdése után a lemondás esetén a Megrendelő 
köteles megfizetni a Társaság addig felmerült igazolt költségeit (különös tekintettel, de nem 
kizárólagosan a már elvégzett munkaidő arányos részére vagy a kiszállási díjra). 

 
3.10. A megállapodás létrejöttével a Megrendelő kötelezettséget vállal arra, hogy a javított eszközt vagy a 

megrendelt Árut a jelen ÁSZF és az Egyedi Szerződés rendelkezései szerint átveszi, valamint a Társaság 
részére a szolgáltatási díjat (amely tartalmazza a munkadíjat, a felhasznált anyagok és alkatrészek 
ellenértékét, valamint az esetleges kiszállási díjat) az ott meghatározott feltételek szerint megfizeti. 
 

4. Vételár, a Felek elszámolása 
 

4.1. A Társaság és a Megrendelő az Áru Vételárában az Árajánlat Megrendelő általi írásbeli elfogadásával 
állapodnak meg, amely megállapodás kiterjed különösen az Áru árára, a szállítás költségeire, valamint 
az árak érvényességi határidejére. 
 

4.2. A Megrendelő által fizetendő Szolgáltatási díjban a Felek az Árajánlat elfogadásával állapodnak meg. 
A Szolgáltatási díj – az egyedi megállapodástól függően – tartalmazza a munkadíjat, a beépített 
alkatrészek és anyagok árát, a kiszállási díjat, valamint az esetleges szállítási költségeket. 

 
4.3. A Megrendelő tudomásul veszi, hogy a kiszállási díj és az elvégzett bevizsgálás (diagnosztika) díja 

abban az esetben is megilleti a Társaságot, amennyiben a hiba megállapítását követően: 
 

- a javítás a Megrendelő döntése alapján nem történik meg vagy  
 

- a hiba a helyszínen nem javítható vagy 
 

-  az eszköz gazdaságosan nem javítható. 
 

4.4. Amennyiben a javítás megkezdését követően olyan hiba vagy további szükséges munkálat válik 
ismertté, amely az eredeti Árajánlat kiadásakor nem volt előre látható, a Társaság köteles erről a 
Megrendelőt haladéktalanul tájékoztatni. 
 

- Abban az esetben, ha a többletköltség az eredeti ajánlat 10%-át nem haladja meg, a Társaság 
jogosult a javítást külön jóváhagyás nélkül folytatni. 
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- Ezt meghaladó többletköltség esetén a munka folytatásához a Megrendelő jóváhagyása 

szükséges. 
 

4.5. A Megrendelő kifejezetten tudomásul veszi, hogy a kiszállási díj minden olyan esetben megilleti a 
Társaságot, amikor a kiszállás a Megrendelő által kért időpontban és helyszínen megtörtént, függetlenül 
a javítás eredményességétől. A felek rögzítik továbbá, hogy a kiszállási díjon felül a helyszíni 
munkavégzéssel, hibafelméréssel, diagnosztikával és egyéb szakmai tevékenységgel összefüggő 
munkadíj is felszámításra kerül, amennyiben a Társaság a helyszínen érdemi szakmai tevékenységet 
végez, függetlenül attól, hogy a hiba a helyszínen véglegesen elhárítható-e. 

 
A fentiekre tekintettel különösen jár a kiszállási díj – és a ténylegesen elvégzett munkának megfelelő 
munkadíj – az alábbi esetekben: 

 a hiba a helyszínen – a Társaságnak nem felróható okból – nem javítható (ideértve 
különösen, ha a hiba jellege további alkatrész beszerzését vagy műhelyben történő 
javítást tesz szükségessé), 

 az eszköz gazdaságosan nem javítható, 
 a Megrendelő a hiba megállapítását követően a javítást nem rendeli meg, 
 a helyszínen kiderül, hogy a hiba a Megrendelő által előzetesen leírtaktól eltérő, és 

emiatt eltérő alkatrész, technológia vagy speciális szaktudás szükséges. 
 

4.6. Amennyiben a Társaság a visszaigazolt időpontban a helyszínen megjelent, de a munkavégzést a 
Megrendelő mulasztása miatt (pl. nem biztosított bejutás, nincs ott senki, az eszköz nem hozzáférhető) 
nem tudta megkezdeni, a Megrendelő a teljes kiszállási díj megfizetésére köteles. E körben rögzítendő, 
hogy amennyiben a Társaság munkavállalói a helyszínen történő munkavégzésben a Társaság 
érdekkörén kívül eső okból akadályoztatva vannak, úgy az akadályoztatás időtartamára a Társaságot 
állásidőre járó díjazás illeti meg, amelynek mértéke megegyezik az árajánlatban meghatározott 
munkadíj összegével.  
 

4.7.  Amennyiben a javítás folyamata a Társaságnak nem felróható okból (pl. diagnosztika utáni 
alkatrészrendelés szükségessége, a hiba összetettsége miatti több lépcsős javítás) több alkalommal 
történő megjelenést igényel, a Társaság jogosult minden egyes kiszállás után a kiszállási díjat 
felszámítani, kivéve, ha az Egyedi Szerződés kifejezetten fix összegű, egyszeri kiszállási díjat tartalmaz. 
 

4.8. A Társaság által alkalmazott árak napi áraknak minősülnek. A Társaság az Áruk ellenértékét forintban 
(HUF) vagy euróban (EUR) határozza meg és számítja fel. 
 

4.9. Megrendelő kifejezetten tudomásul veszi, hogy amennyiben a Megrendelés visszaigazolásának napja és 
a tényleges teljesítés, illetve kiszállításának napja között jelentős árfolyamváltozás következik be, a 
Társaság jogosult az Áru ellenértékét a teljesítés napján irányadó napi ár alkalmazásával meghatározni 
és érvényesíteni. 
 

4.10. A Szolgáltatás teljesítését vagy az Áru átadását követően a Társaság számlát állít ki, melyet postai úton, 
ajánlott küldeményben vagy elektronikusan juttat el Megrendelő részére.  
 

4.11. A Társaság saját egyedi döntése alapján jogosult folyamatos szállítás esetén heti gyűjtő számlát 
kiállítani. Az Áru átvételét igazoló dokumentum minden esetben a számla kiállításának alapbizonylata. 
 

4.12. Megrendelő a Vételárát az átvételtől számított 15 napon belül köteles megfizetni a Társaság 
bankszámlájára történő átutalás útján. Az átutalás akkor minősül teljesítettnek, amikor az összeg a 
Társaság bankszámláján jóváírásra kerül. 

 
4.13. Megrendelő fizetési késedelme esetén köteles a Társaság részére a meg nem fizetett Vételár után a 

késedelem teljes időtartamára napi 0,1 % mértékű késedelmi kamatot megfizetni.  
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4.14. Amennyiben a Megrendelő vállalkozásnak minősül, és a Vételár vagy annak bármely része tekintetében 

fizetési késedelembe esik, úgy a Megrendelő a késedelem jogkövetkezményeként – a késedelmi 
kamaton felül – köteles a Társaság részére a behajtási költségátalányról szóló 2016. évi IX. törvény 
alapján 40 (negyven) eurónak megfelelő forintösszegű behajtási költségátalányt megfizetni.  

 
4.15. Felek megállapodnak abban, hogy amennyiben a Megrendelő bármely korábbi számla vonatkozásában 

fizetési késedelembe esett, a Társaság jogosult a késedelemmel összefüggésben felmerült és 
érvényesíthető költségeket, ideértve különösen, de nem kizárólagosan a késedelmi kamatot és a behajtási 
költségátalányt a Megrendelő következő vásárlásához kapcsolódóan kiállított számlán érvényesíteni, 
illetve azokat a számlában feltüntetni és követelni. 

 
4.16. A Felek rögzítik, hogy az Áru tulajdonjoga mindaddig a Társaságot illeti meg, amíg a Megrendelő az 

Áru teljes Vételárát, valamint az ahhoz kapcsolódó valamennyi járulékos költséget – így különösen, de 
nem kizárólagosan a késedelmi kamatokat és egyéb, a jogviszonnyal összefüggésben felmerült 
költségeket – maradéktalanul meg nem fizette. 
 
A Megrendelő a tulajdonjog-fenntartás időtartama alatt az Árut nem jogosult elidegeníteni, megterhelni, 
biztosítékul adni, továbbértékesíteni, illetve harmadik személy használatába vagy birtokába adni, 
továbbá köteles tartózkodni minden olyan magatartástól, amely a Társaság tulajdonosi jogait sértené 
vagy veszélyeztetné. 

 
5. Szállítás és Kárveszély átszállása 

 
5.1. A Megrendelő köteles az Áru átvételekor, illetve a Szolgáltatás teljesítését követően (az eszköz 

átvételekor vagy a helyszíni munka befejezésekor) a teljesítést tételesen, mennyiségi és minőségi 
szempontból megvizsgálni. 
 

5.2. A vizsgálat során a Megrendelő köteles meggyőződni arról, hogy: 
 

- az átadott Áru és annak mennyisége megfelel az Árajánlatnak 
 

- a kért javítási/szerviz munkálatok elvégzésre kerültek 
 

- az eszközön nem látható külsérelmi nyom vagy a munkavégzéssel összefüggő újabb hiba. 
 

5.3. A Megrendelő a vizsgálat elvégzését és a teljesítés elfogadását munkalap vagy szállítólevél aláírásával 
igazolja. Az aláírással a Megrendelő elismeri, hogy a Társaság a szerződésben foglaltak szerint, látható 
hiba és hiány nélkül teljesített. Ezt követően a Megrendelő a teljesítés körében mennyiségi vagy olyan 
minőségi kifogást, amely az átvételkor felismerhető lett volna, nem terjeszthet elő. 
 
Amennyiben a Szolgáltatás teljesítésekor a Megrendelő vagy képviselője nincs jelen, vagy az igazolást 
egyéb, a Társaságnak nem felróható okból nem írja alá, a Társaság jogosult a Munkalapot egyoldalúan 
lezárni. Ebben az esetben a Társaság a lezárt Munkalapot (vagy annak fényképét/másolatát) e-mailben 
megküldi a Megrendelőnek. Amennyiben a Megrendelő a Munkalap megküldésétől számított 24 órán 
belül (vagy a következő munkanap végéig) írásban nem emel kifogást a teljesítéssel szemben, a 
Szolgáltatást a Felek kifogásmentesen teljesítettnek és elfogadottnak tekintik. A Társaság ezen 
vélelmezett elfogadás alapján jogosult a számla kiállítására és a Szolgáltatási díj érvényesítésére. 
 

5.4. A Társaság reklamációt kizárólag abban az esetben köteles befogadni, amennyiben az Áru átvételekor 
észlelt sérülés, hiány vagy külsérelmi nyom ténye a Vevő által a Társaság vagy a szállítmányozó cég 
által kiállított fuvarokmányon (különösen, de nem kizárólagosan fuvarlevélen vagy átvételi 
elismervényen) írásban, egyértelműen rögzítésre került. A fuvarokmányon történő rögzítés elmaradása 
esetén a Társaság a szállításból eredő károkért felelősséget nem vállal. 
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5.5. A Vevő köteles az Áruval kapcsolatos minden olyan minőségbeli vagy egyéb, az átvételkor észlelhető 

hibát vagy eltérést az átvételtől számított legkésőbb 1 (egy) munkanapon belül írásban, elektronikus 
levél útján a Társaság részére bejelenteni. A fenti határidő elmulasztása esetén a Társaság reklamációt 
nem köteles elfogadni, és a Vevő e körben igényérvényesítésre nem jogosult. 

 
5.6. Felek rögzítik, hogy az Áruval kapcsolatos kárveszély – ideértve különösen, de nem kizárólagosan az 

Áru megsemmisülésének, elvesztésének, megsérülésének vagy értékcsökkenésének kockázatát – az Áru 
átvételéhez kapcsolódóan az alábbiak szerint száll át a Megrendelőre: 
 

5.6.1. amennyiben az Áru szállítását a Társaság végzi, a kárveszély az Áru Megrendelő általi 
átvételének időpontjában száll át a Megrendelőre; 
 

5.6.2. amennyiben az Áru elszállítását a Megrendelő személyesen, vagy az általa megbízott 
személy útján végzi, a kárveszély az Áru Társaság telephelyén történő átvételének 
időpontjában száll át a Megrendelőre; 

 
5.6.3. amennyiben az Áru szállítását a Társaság által megbízott harmadik személy szolgáltató 

végzi, a kárveszély az Áru Megrendelő általi átvételének időpontjában száll át a 
Megrendelőre. 

 
6. Szakmai kockázatvállalás és a javítási kárveszély 

 
6.1. Amennyiben a Társaság a javítási folyamat bármely szakaszában úgy ítéli meg, hogy a kért javítás 

szakmailag nem indokolt, technológiailag nem kivitelezhető, vagy az a javítandó eszköz állapotára 
tekintettel aránytalanul nagy kockázattal járna, illetve várhatóan további károsodást okozna, a Társaság 
jogosult a javítás elvégzését megtagadni. 
 

6.2. Ha a 6.1. pont szerinti kockázat fennállása esetén a Megrendelő a Társaság kifejezett szakmai 
figyelmeztetése ellenére is ragaszkodik a javítás elvégzéséhez, a Társaság kizárólag a Megrendelő 
kifejezett, írásbeli (vagy igazolható módon szóban tett) kérésére és kizárólag a Megrendelő saját 
kockázatára végzi el a beavatkozást. 

 
6.3. A 6.2. pont szerinti esetben a beavatkozás során bekövetkező esetleges további károsodás vagy az 

eszköz használhatatlanná válása nem minősül hibás teljesítésnek, és azért a Társaságot semmilyen 
kártérítési vagy szavatossági felelősség nem terheli. Ilyen esetekben a Megrendelő a Szolgáltatási díj 
(munkadíj, kiszállás és a leszállított alkatrészek) megfizetése alól nem mentesül. 

 
7. Vis Maior 

 
7.1.  A Társaság nem felel a Szerződés részleges vagy teljes nemteljesítéséért vagy késedelmes teljesítéséért, 

amennyiben azt Vis Maior esemény okozta. 
 

7.2. Vis Maiornak minősül minden olyan, a Szerződés létrejötte után bekövetkező, elháríthatatlan és külső 
esemény, amely a Felek akaratától független, és amely lehetetlenné teszi vagy aránytalanul nehezíti a 
szerződésszerű teljesítést. Felek különösen, de nem kizárólagosan az alábbiakat tekintik Vis Maiornak: 

 
- természeti katasztrófák, tűzeset, robbanás; 

 
- háború, lázadás, terrorcselekmény, sztrájk; 

 
- járványügyi korlátozások, karantén; 
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- alkatrészellátási zavarok: az alkatrészpiacon jelentkező globális vagy regionális hiány, amely 
miatt a javításhoz szükséges specifikus alkatrész ésszerű határidőn belül nem beszerezhető; 
 

- energiaellátási zavarok: a munkavégzéshez elengedhetetlen energiaforrások (áram, gáz) tartós 
kimaradása vagy hatósági korlátozása. 
 

7.3. Amennyiben a Társaság észleli, hogy a javítás a Vis Maior miatt késedelmet szenved (pl. az alkatrész 
nem érkezik meg a gyártótól), köteles erről a Megrendelőt haladéktalanul írásban (e-mailben) 
tájékoztatni, megjelölve a várható késedelem időtartamát. 
 

7.4. A Vis Maior időtartama alatt a teljesítési határidők nyugszanak. Amennyiben a Vis Maior időtartama a 
30 naptári napot meghaladja, a Felek kötelesek egyeztetni a szerződés módosításáról (pl. alternatív 
alkatrész beépítése). Ha az egyeztetés nem vezet eredményre, vagy a Vis Maior a 60 naptári napot 
meghaladja, bármelyik Fél jogosult a Szerződés még nem teljesített részétől írásban elállni. 

 
7.5. Elállás esetén a Megrendelő köteles megfizetni a Társaság addig felmerült és igazolt költségeit (pl. 

kiszállási díj, diagnosztikai díj, már beépített alkatrészek ára). A Vis Maior miatti elállás esetén 
kártérítési igényt egyik Fél sem érvényesíthet a másikkal szemben. 

 
8. A Szerződés megszűnése 

 
8.1.  Bármelyik Fél jogosult a Szerződést azonnali hatállyal felmondani, amennyiben a másik Fél súlyos 

szerződésszegést követ el, és azt az írásbeli felszólításban megszabott ésszerű határidőn belül nem 
orvosolja. 
 

8.2. Súlyos szerződésszegésnek minősül a Megrendelő részéről különösen:  
 

- ha bármely fizetési kötelezettségével 8 napot meghaladó késedelembe esik 
- ha a Társaság munkavégzését szándékosan vagy súlyos gondatlansággal akadályozza (pl. a 

munkaterületet/eszközt tartósan nem teszi hozzáférhetővé). 
 

8.3. Súlyos szerződésszegésnek minősül a Társaság részéről különösen ha a javítási munkálatokat neki 
felróható okból az eredetileg vállalt határidőhöz képest ésszerűtlen ideig (legalább 30 napja) nem kezdi 
meg vagy szünetelteti. 
 

8.4. A Szerződés bármely okból történő megszűnése esetén a Megrendelő köteles a Társaság részére a 
megszűnés időpontjáig elvégzett munkák arányos díját, a már kiszállított Áruk ellenértékét és a 
felmerült, igazolt költségeket (kiszállás, diagnosztika, megrendelt egyedi alkatrészek) megfizetni. 

 
9. Titoktartás 
 

9.1. Felek kötelezik magukat, hogy a Szerződés teljesítése során tudomásukra jutott minden adatot, 
információt, dokumentációt és a Szerződés tartalmát (különösen az egyedi árajánlatokat és alkalmazott 
technológiákat (a továbbiakban: Bizalmas Információ)) bizalmasan kezelik. 
 

9.2. A Felek a Bizalmas Információt harmadik személy számára nem tehetik hozzáférhetővé, és minden 
ésszerű intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy az ne kerüljön nyilvánosságra. Ez a 
kötelezettség a Felek alkalmazottaira és alvállalkozóira is kiterjed. 

 
9.3. Nem terheli a Feleket titoktartási kötelezettség, amennyiben: 

 
- az információ már korábban is közismert volt; 

 
- a közlésre jogszabály vagy hatósági/bírósági határozat kötelezi a Felet; 
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- az információ átadása a Szerződés teljesítéséhez (pl. alkatrészrendelés a gyártótól) feltétlenül 

szükséges. 
 

9.4. A titoktartási kötelezettség a Szerződés megszűnését követően is határozatlan ideig fennáll. 
 

10. Egyéb rendelkezések 
 

10.1. A Társaság jogosult jelen ÁSZF rendelkezéseit egyoldalúan bármikor módosítani. Az ÁSZF módosítása 
annak hatályba lépése napján lép hatályba, hatálybalépés meghatározásának hiánya esetén ÁSZF 
módosítása a Társaság weboldalán történő közzététel vagy az ÁSZF módosítás Megrendelőnek történt 
megküldését követő 15. napon lép hatályba. Az ÁSZF módosítása esetén a Megrendelő nem jogosult az 
Adásvételi Szerződést azonnali hatállyal felmondani. 
 

10.2. A Megrendelő és a Társaság közötti jogviszonyra Magyarország joga az irányadó. A jelen ÁSZF-ben 
kifejezetten nem szabályozott kérdésre a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény és a 
magyar jog egyéb, a jelen szerződés megkötésének időpontjában hatályos rendelkezései az irányadók. 
 

10.3. A Felek a jelen szerződésből eredő, vagy azzal összefüggő bármely jogvita – ideértve a szerződés 
létezésére, érvényességére, értelmezésére vagy megszűnésére vonatkozó vitákat is – rendezésére kikötik 
Magyarország joghatóságát. A Felek a hatáskörrel rendelkező bíróságok közül – a polgári 
perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény 27. § (1) bekezdésében biztosított joguknál fogva –
hatáskörtől függően a Budapesti II. és III. Kerületi Bíróság és a Székesfehérvári Törvényszék 
kizárólagos illetékességének vetik alá magukat. 
 

10.4. Jelen ÁSZF 2026. február 19. napjától hatályos minden jelen ÁSZF hatálya alá tartozó jogviszonyra. 
 

***** 
 


